
KEN BLANCHARD
Autoridad Mundial en Liderazgo y Management

Ken Blanchard, Chief Spiritual Officer de The Ken Blanchard Companies, es uno de los

más importantes, respetados y admirados consultores de negocios, management y

liderazgo en el mundo.

Ken Blanchard es co-autor de "The One Minute Manager", best-seller internacional

traducido a 37 idiomas y con más de 13 millones de copias vendidas. Adicionalmente es

autor o co-autor de más de 30 best-sellers incluyendo "Customer Mania", "The Leadership

Pill", "Raving Fans!", "Whale Done!" y "Leading at a Higher Level", entre muchos otros.

Ha recibido numerosas condecoraciones incluyendo el premio Golden Gavel Award de

Toastmasters International, el premio Distinguished Contribution to Human Resource

Development Award de The American Society of Training and Development, y el premio



TEMAS

PUBLICACIONES

Libros

Council of Peers Award of Excellence de National Speakers Association, el mayor honor

otorgado por la organización. Adicionalmente forma parte del Human Resources Hall of

Fame de Training Magazine.

Ken Blanchard es CSO de The Ken Blanchard Training and Development Companies de

consultoría y entrenamiento en management. Adicionalmente es Profesor visitante y

miembro emérito del Consejo Administrativo de la Universidad de Cornell. Es un magnifico

narrador con una inigualable capacidad para transmitir conceptos aparentemente difíciles

de manera fácil y entretenida.

Liderazgo

Recursos humanos

Servicio al cliente y fidelización

Productividad y alto desempeño



CUSTOMER MANIA!  THE LEADERSHIP PILL  
THE ONE MINUTE

MANAGER

RAVING FANS!  WHALE DONE!  
LEADING AT A HIGHER

LEVEL

https://www.amazon.com/s?k=Customer+Mania%2521+Ken+Blanchard
https://www.amazon.com/s?k=The+Leadership+Pill+Ken+Blanchard
https://www.amazon.com/s?k=The+One+Minute+Manager+Ken+Blanchard
https://www.amazon.com/s?k=Raving+Fans%2521+Ken+Blanchard
https://www.amazon.com/s?k=Whale+Done%2521+Ken+Blanchard
https://www.amazon.com/s?k=Leading+at+a+Higher+Level+Ken+Blanchard
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